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KATA PENGANTAR :

Indonesia memiliki kekayaan maritim dan potensi kelautan yang luar biasa besar. Dengan luas laut dan
perairan yang mencapai 2/3 wilayah Indonesia, yakni sebesar 5,8 juta km2 dan panjang pantai sekitar 97 ribu
km, tentu hal ini menggambarkan potensi sektor kelautan yang sangat menjanjikan untuk dikembangkan.
Banyak bisnis-bisnis potensial vang berbasis pada sumberdaya (resources based industry) dapat menjadi

peluang, seperti industri kelautan, perikanan, pariwisata, industri olahan, industri jasa kelautan dan industri
lainnya yang ramah lingkungan.

Saat 1ni Indonesia tengah menghadapi Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA). Dampak terciptanya MEA
adalah pasar bebas di bidang permodalan, berang dan jasa, serta tenaga kerja. Peran srategis indonesia sebagai
negara ke tiga dalam perjaniian internasional terkhusus lagi dalam proses perdagangan internasional di tengah
derasnya arus Globalisasi Exonomi ialah sebagai pemasok kebutuhan-kebutuhan luar negeri yang berkaitan dan
berhubungan dengan sumber daya hayati karena modal terbesar bangsa indonesia adalah modal alam yang luar
biasa. Seperti halnya maritim Indonesia yang yang sangat potensial untuk dikembangkan.

Daya saing merupakan salsh satu kriteria vang menentukan keberhasilan suatu negara dalam
perdagangan internasional. Menurut IMD World Competitiveness Yearbook (WCY), posisi daya saing
Indonesia menurun ke posisi 60 pada tahun 2006. Hal ini tentunya merupakan tantangan bagi kita semua untuk
dapat meningkatkan posisi daya saing bangsa Indonesia dalam rangka menghadapi perdagangan internasional.
Maka dari itu Seminar Nasional Perdagangan Internasional (SENPI) 2.0 kali ini mengambil tema
* Pengembangan Potens Maritim Da am Perdagangan Intemnasiona Untuk Menunjang Daya Saing Bangss”

Proseding ini dibuat untuk berbagi gagasan dan pengalaman para pembicara dalam seminar nasional
perdagangan internasional (SENPI) tahun 2016. Kami berharap buku i1 memberikan manfaat bagi ilmu
pengetahuan dan khususnya scktor perdagangan internasional. Akhirnya, kami mengucapkan terima kasih
kepada para pembicara dan semua pihak yang telah berperan besar dalam terbitnya proseding ini.

Jimbaran Bali, 11 September 2016
Panitia SENPI 2016,

Kadek Cahya Dewi
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JENGUATAN DAYA SAING UMKM MELALUI
memm EN BERBASIS E-COMMERCE

! Indah Kurniawati, * Siti Resmi , * Dian Retnaningdyah

| : S
1 Fak. Ekonomi Univ. Ahmad Dahlan Yogyakarta, ' STIM YKPN Yogyak
= 3) Fak. Ekonomi Widya Mataran Yogyakarta

Abstrak

Penguatan daya saing Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan faktor utama guﬁo l:lbe;hsa;i;‘n
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam menghadapi tantangan Masyarakat od

(MEA). Penelitian ini bertujuan untuk merancang penguatan daya saing UKM yang berfoklushpa a pi;ngf}lﬁl;:sq
e-commerce. Penelitian ini menggunakan metode eksperimen, dengan langkah pertama adala mc;;gk u;: 1 [ }:
masalah-masalah mendasar, khususnya mengenai sistem dan strategi pemasaran yang telah dila n ole
UKM. Langkah selanjutnya adalah memberikan intervensi tentang bagaimana meyancang sc.bu_ah mgdcl
pemasaran online. Akhirnya, masing-masing UKM membuat model e-commerce sesual dengan blsms' masing-
masing. Dengan menggunakan paired samples ¢ test, ditemukan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan
sebelum dan sesudah percobaan yang ditunjukkan dengan tingkat signifikan 0,003 lebih rendah dari alpha 0,05.

Kata kunci: UMKM, e-commerce, penguatan, daya saing

:l:i-
o

Abstract

i Strengthening the competitiveness of Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs ) are the main factors for the
b1t success of the Micro, Small and Medium Enterprises ( SMEs ) in the face of the challenges of the ASEAN
; Economic Community. This research aims to design strengthening the competitiveness of SMEs which focused
on the use of e-commerce. This study used an experimental method, which the first step is identifying the
t underlying problems, particularly regarding the system and marketing strategy that has been done by SMEs .
The next step is giving an intervention on how to design an online marketing model. Finally, each SMEs creates
an e-commerce model in accordance with the respective businesses. By using paired samples t test, it was found
that there are significant differences before and after the experiment indicated with a significant level of 0.003
is lower than alpha of 0.05

Keywords: SMEs, e-commerce, strengthening, competitiveness
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Penguatan daya saing UMKM adalah faktor
Kunci bagi keberhasilan UMKM dalam menghadapi
tantangan di Masyarakat Ekonomi ASEAN. Salah
satu usaba untuk meningkatkan daya saing dalam
rangka menghadapi MEA adalah pengembangan
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM),
Pertumbuhan  ekonomi  Khususnya  di Daerah
Istimewa Yogyakarta (DIY) mengalami peningkatan
dibandingkan  periode  sebelumnyn.  Namun,
pertumbuhan tersebut lebih mengarah pada sisi
Kuantitas dan tidak dumbangi oleh peningkatan
kualitas LIMKM. Sementara kehadiran MEA pada
akbhir tahun 2015  menuntut UMKM  untuk
meningkatkan Kualitasnva agar memiliki dava saing
kuat. Namun pada  Kenyataannva  sejumlah
permasalaban klasik yang dihadapi UMKM muasih
menjadi Kendala bagi pelnku usaha untuk  dapat
meningkatkan  daya  saing,  yaitu  rendahnya
produktivitas, rendahnya Kualitas SDM UMKM
dalam manajemen, organisasi, penguasaan teknologi
dan pemasaran, lemahnya jiwa kewirausahaan dan
terbatasnya akses UMKM terhadap permodalan,
informasi teknolog dan pasar serta faktor produksi
lainnya (Riant, 2011)

Berdasarkan paparan di atas, maka perlu
dilakukan problem solving  melalul  penelitian
eksperimen terhadap permasalabhan yang dihadap
para UMKM di DIY. Penelivan  diswali dengan
mengidentifikasi  permasalahon  vag  seringkali
dihadapi oleh sebagian besar para UMKM terutama
pada pemanfantan e-commerce yang belum optimal
sebagal penunjang pemasaran dan Hak Kekaynan
Intelektual yang belum dimiliki oleh UMKM untuk
melindungi merk,desan produk UMKM. Penelitinn
ini  diharapkan  menghasilkan  lunran  berupa
terwujudnyn  e-commerce untuk  penguatan daya
saing melalui perluasan pasar. Penelitian ini penting
untuk dilakukan mengingat sejumlah permasalahan
UMKM yang segera harus diatasi, yaitu lemahnya
pemasaran  produk-produk  UMKM  (85%) Karena
UMKM  belum memanfaatkan  e-marketing
(Kurpiawan, 2009), lemahnya penguasasn teknologi
dan pemasaran para pelaku UMKM (Riani, 2012),
lemnhnya infrastruktur teknologi informasi terkait
penggunanan internet sebagoi sarana UMKM untuk
penyebaran informasi yang lebih cepat dan akurat
(Supardi,  2009), lemahnya UMKM  dalam
memanfaatkan  Keuntungan  menggunakan e
commerce adalah untuk media promosi (Jaubari,

2010),

Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana membangun model e-commerce UMKM
untuk penguatan daya saing melalui perluasan pasar

Tujuan Penelitian

Penelitian bertujuan untuk membangun model e-
commerce UMKM sebagai penguatan daya saing
melalui perluasan pasar. Perlunya meningkatkan
wawasan dan pengetahuan dalam pengembangan e-
commerce sebagai sarana untuk promosi dan
pemasaran  produk-produk  hasil pelaku  UMKM,
dalam mendukung pengelolaan usaha secara efisien.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengam metode eksperimen
sehingga  diharapkan dapat memberikan manfaat
secara langsung kepada para pelaku UMKM melalui
peningkatan  wawasan  dan  pengetahuan sampai
mendapatkan hasil nyata berupa terbentuknya model
c-commerce. Dengan memiliki e-commerce, UMKM
mendapatkan penguatan daya saing melalui perluasan
Jaringan pasar.

TELAAH PUSTAKA

Peran UMKM dalam Perckonomian Indonesia

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
merupakan Kelompok usaha yang tahan terhadap
dampak krisis perekonomina, hal ini ditopang dengan
adanya semangat jiwa kewirausahaan yang tinggi
dalam menggeluti dumia  usaha. UMKM terbukti
memiliki peran dan memberikan Kontribusi bagi
pembangunan Indonesia. Pada tahun 2012 tercatat
UKME memberi kontribusi terhadap PDB Indonesia
sebesar 59,09%.  Sedangkan pada tahun-tahun
berikutnyn  UMKM  diharapkan  memberikan
kontribusi lebih besar lagi kepada PDB Indonesia.
Besarnya  kontribusi juga terlihat dari tingginya
penyerapan tenaga kerja UMKM  yakni sebesar
91,6% dari seluruh tenaga kerja di Indonesia .

Pada tahun 2010 jumlah unit UMKM
mencapai 52,2 juta unit usaha yang tersebar di
seluruh  Indonesia.  Besarnya  jumlah  tersebut
mencerminkan  besarnya  potensi  yang  dapat
dikembangkan dan ditingkatkan bagi UKMK untuk
dapat lebih berkontribusi di negeri ini. UKMK
mampu bertashan dari beberapa gelombang krisis
yvang pernsh terjadi di negeri ini, seperti krisis
ckonomi di tahun 1997-1998 dan krisis ekonomi
global 2008, Disaat banyak perusahaan besar yang
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~ clekwonik dapat memangkas biaya-biaya pemasaran
- dengan kemudahannya dan kecanggihannya dalam

menyampaikan informasi-informasi tentang barang
dan jasa langsung ke konsumen dimanapun mereka
berada. Perusahaan yang berbisnis secara elektronik
juga dapat memangkas biaya operasional baik dari
sisi tempat berjualan maupun tenaga kerja.

Penerapan e-commerce memberikan manfaat
bagi pelakunya dalam mendapatkan pelanggan baru.
Digunakannya e-commerce memungkinkan
perusahaan tersebut mendapatkan pelanggan baru
baik itu yang berasal dari pasar domestik maupun
pasar lvar negeri. E-commerce dapat menarik
konsumen untuk tetap bertahan. Beberapa penelitian
menunjukkan  bahwa di  industri  perbankan
menemukan bahwa dengan adanya layanan e-banking
membuat nasabah tidak berpindah ke bank lain
Dengan adanya e-commerce  memungkinkan
perusahaan dapat meningkatkan layanan sesuai
dengan apa vyang diinginkan oleh konsumen
Penelitian lain menemukan bahwa pelanggan dapat
melakukan transaksi dan memanfuatkan layvanan
suatu perusahaan tanpa harus terikat dengan waktu
tutup ataupun buka dari suatu perusahaan tersebut
Desak (2014) penelitiannya vang berjudul Analisis
penggunaan  teknologi  informasi  (TI)  untuk
meningkatkan Kkinerja pemasaran  UMKM i
Kabupaten Buleleng memperoleh hasil bahwa 1)
Tingkat kepemilikan fasilitas dan infrastruktur TI
oleh UMKM cenderung rendah; 2) Pemanfaatan TI
masih pada hal-hal yang bersifat umum belum secara
sinergi untuk meningkatkan kinerja atau untuk
mendukung pengelolaan usaha secara efisien, 3)
Persepsi responden terhadap kemanfaatan TI pada
bisnis tinggi, 4) Pengusaha UMKM memiliki minat
besar dalam mengadopsi Tl untuk mengelola bisnis
vang dija lankannya. Jauhari (2010) dalam
penelitiannya berjudul Upaya pengembanga usaha
kecil dan menengah (UKM) dengan memanfaatkan e-
commerce memperoleh hasil bahwa 1. untuk
meningkatkan daya saing UKM  serta  untuk
mendapatkan peluang ekspor dan peluang bisnis
lainnya dapat dilakukan dengan memanfaatkan
perkembangan Information and  Communication
Technology (ICT), utamanya e-commerce, 2.
Perlunya dilakukan pengembangan website dan e-
commerce sebagai sarana untuk promosi dan
pemasaran produk-produk usaha, sechingga akan
meningkatkan volume penjualan dan meningkatkan
pendapatan. Supardi (2009) dalam penelitiannya yang
berjudul Rancang bangun collaborative system
pemasaran hotel secara online dengan pendekatan
mediator based, menunjukkan hasil bahwa 1)
Pemasaran dengan metode konvensional mcmcrlu_kar!
biaya tinggi, 2) Berkembangnya internet menjadi
sarana yang efisien untuk membuka jalur pemasaran

model baru bagi produk UKM, 3) Pemasaran melalui
internet biayanya relatif murah, penyebaran informasi
akan lebih cepat dan jangkauannya lebih luas,

METODE PENELITIAN

Penelitian  ini  merupakan  penelitian
cksperimental semu (quasi experimental research)
dengan rancangen penelitian  pretest  postiest
intervention control grup. Penelitian ini dilakukan
untuk melihat pengaruh pemanfaatan IT bagi
UMKM terhadap penerapan desain e-commerce
UMKM dari aspek sikap (afektif), pengetahun
(kognitif) dan ketrampilan (psikomotor). Pertanyaan
dalam kuesioner merupakan penilaian terhadap
kesiapan yang meliputi sikap, pengetahuan, dan
ketrampilan. Jawaban setiap responden
dikuantifikasikan dalam bentuk skor | untuk jawaban
benar dan 0 untuk jawaban salah. Setiap pertanyaan
terdapat tiga yang alternatif jawaban tersedia. Data
skor pada pretest dan posttest diuji normalitas
sebaran  datanya  menggunakan one sample
Kolmogorof Smirnoef. Selanjutnya perbedaaannya
akan dianaliais menggunakan paired sample t test
jika data berdistribusi normal dan menggunakan alat
uji Wilcoxon Signed Rank test jika data berdistribusi
tidak normal . Gambar 1. menunjukkan tahapan dan
luaran dalam penelitian ini.

4 | Desain e-commerce

e

]| Junaltasional |

Gambar 1. Skema Tahapan dan Luaran Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis pengaruh program intervensi terhadap
pelaku UMKM pada saat sebelum dan setelah
intervensi dilakukan melalui dua tahapan, yaitu:

1. Analisis uwi normalitas, dilakukan untuk
mengetahui data terdistribusi secara normal. Uji
normalitas dalam penelitian ini menggunakan
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Hasil wji diatas menunjukkan  bahwa
Signifikansi perbedaan sebelum intervensi dan
sctelah intervensi adalah sebesar 0,003 . Hal
tersebut menunjukkan bahwa angka Signifikasi
lebih kecil daripada alpha (5%). Sehingga
dapat disimpulkan bahwa mlai para UMKM
yang dihitung meliputi berbagai aspek vaitu
aspek sikap, aspek pengetahuan dan aspek
ketrampilan menujukkan perbedaan yang
signifikan pada saat sebelum diberi intervensi
dengan nilai setelah diberi intervensi

pembuatan desain e commerce oleh UM
ini adalah terciptanya desain

UMKM. Beberapa |
Gambar 2

Fanhion &L Al

Fashion & Ak

(E1%) 17 E.000

(818 Civorn (gD

M =0 12:58

Gambar 2. Hasil Eksperimen

KESIMPULAN, KETERBATASAN
PENELITIAN, DAN IMPLIKASI

Kesimpulan

Kesimpulan vang diperoleh dalam penelitian i

adalah

Pelaku UMKM mempunyal antusiasme
tinggi dalam mengikuti program intervensi
saat dilakukan eksperimen
2. Pelaku UMKM dapat membuat desamn e-
commerce dalam beberapa market place
dan social media. Hal im bermanfaat
;ai penguatan daya saing melalul

perluasan pasar

1, Pelaku UMKM mampu menyusun dan
mendesain program promosi (kalimat/kata
dan desain letak/gambar) yang
dimasukkan dalam e-commerce

4. Terdapat perbedaan signifikan dalam hal
pengetahuan, keterampilan, dan wawasan
para pelaku UMKM sebelum dan sesudah
dilekukan program intervensi

Keterbatasan

Penelitian i1 memiliki keterbatasan dalam
jumlah UMKM. Tidak semua UMKM di DIY
terdata pada penchitian ini. Selain itu penelitian ini
da UMKM di bidang craft
UMKM di Jogja memiliki bebagai
macam variasi jenis industri baik kuliner, jasa dan

hanva fokus pi

Sementara

lain sebagainya

Implikasi

Penelitan  dalam  bentuk  ekpserimen
sangat bermanfaat bagi UMKM Kkarena terlihat
nvata hasil yang didapatkan. Untuk penelitian yang
akan datang, perlu diperluas tidak hanya industry
craft tetapi industry lain yang ada di
D.1.Yogyvakarta. Demikian  pula  perlunya
Keterlibatan Pemerintah setempat untuk
mendukung penelitian-penelitian  dalam  bentuk
eksperimen. Penclitian yang dilakukan sekaligus
sebagai pendampingan UMKM sampai
memperoleh hasil secara nyata berupa luaran yang
benar-benar  dibutuhkan  oleh UMKM  perlu
dikembangkan secara terus menerus.
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